Информация о работе «горячей линии» 

За период с 15.01.2024 по 19.01.2024 в Управление Роспотребнадзора  по Республике Мордовия по телефону «горячей линии» обратилось 49 гражда .  
По вопросам нарушения прав потребителей зарегистрировано 39 обращений, из них:                                                                                                                                    - продажа непродовольственных товаров   – 12                                                                    - продажа товаров дистанционным способом   - 1                                                                - продажа технически сложных товаров  - 2                                                                                    - бытовое обслуживание населения  - 2                                                                                           - заключение договора  - 1                                                                                                            - жилищно-коммунальные услуги   –  13 
-  прочие виды услуг  – 8
           По вопросам обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения зарегистрировано  10 обращений:
- медицинские услуги - 3
- о пищевых продуктах - 3
- прочие виды услуг   - 4
     
По всем обращениям даны консультации специалистами Управления.







 

