


Руководителю _______________________________
____________________________________________                            
(указать наименование юр.лица)
                               ЛИБО
Индивидуальному предпринимателю  _________
____________________________________________
                                                                                          (указать ФИО ИП)

____________________________________________
(ФИО потребителя)
проживающего по адресу: ____________________
____________________________________________
____________________________________________
телефон____________________________________



ПРЕТЕНЗИЯ
(при задержке поезда) 

"__" ______ 20__ г. я приобрел(а) билет на поезд № ___________ следующий по маршруту _____________________________, в билете указано время отправления со станции ____________ в _____ часов ____ минут по местному времени «___» ________20__ г. За билет я заплатил(а) ________________ рублей.
В  соответствии со ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 г. №2300-1 (далее – Закон), и ст. 80 Устава  железнодорожного  транспорта  РФ (Федеральный закон от 10.01.2003 № 18-ФЗ) исполнитель обязан оказать услугу, качество которой соответствует  договору.   
Однако   требования   действующего законодательства   соблюдены   не   были,  так как исполнитель не выполнил своих обязанностей по перевозке, в соответствии с условиями заключенного между нами договора. На железнодорожной станции ________________________________ было задержано отправление поезда на _____________________ часов.
В результате поезд прибыл на станцию назначения с опозданием на __________часов.
Данный факт подтверждается отметкой сотрудников железнодорожной станции в билете.
В соответствии со ст. 28 Закона в случае нарушения установленных сроков начала и окончания работы или услуги  потребителю уплачивается неустойка в размере 3% цены оказания услуги за каждый час. За период с ____ часов  _____ мин. по ______ часов ____ мин., неустойка составила – ___________________ рублей. 
В результате задержки отправления поезда я понес(ла) убытки:
- _________________________________________________________________ 
На  основании  вышеизложенного,  руководствуясь  статьями 4, 28 Закона   РФ   "О   защите   прав   потребителей",   ст.   80, 122 - 124  Устава железнодорожного транспорта РФ прошу.
1. Уплатить мне в добровольном порядке неустойку в размере __________ рублей в срок до «___» ___________20__ г.
2. Возместить мне убытки в сумме _______________________ рублей.
      О  принятом решении прошу сообщить мне письменно в установленный срок - 30 дней (ст. 124 Устава железнодорожного транспорта).
Если вы откажете в удовлетворении моего требования в установленный законом срок, я буду вынужден(а) обратиться с иском в суд, где потребую не только исполнения моих требований, но компенсации морального вреда, выплаты штрафа в размере 50 % от суммы, присужденной судом в мою пользу.
 

   

[bookmark: _GoBack]К претензии прилагаю: (копии документов, подтверждающих произведенные расходы; копии документа, подтверждающего факт задержки поезда.)



«____»__________20__ г.                                          Подпись




