

Руководителю _____________________________
(или) Индивидуальному предпринимателю  

__________________________________________
__________________________________________
от________________________________________
__________________________________________
проживающего(ей) по адресу:________________

__________________________________________

__________________________________________

телефон___________________________________

ПРЕТЕНЗИЯ

в случае обнаружения несоответствия цен на ценниках, в чеках и на сканерах на один и тот же товар
 «__»__________ 20__ года в магазине «_______________» по адресу:____________ я был(а) намерен(а)  приобрести  товар ____________________________ стоимостью ____ рублей __ копеек. 
                                                                                 (указать товар)
При выборе _______________ на ценнике было указано, что цена товара составляет ________ рублей __копеек. 
При оформлении покупки оказалось, что цена завышена по отношению к той, что указана на ценнике, что подтверждается __________________ (фотографией ценника, копией чека, свидетельскими показаниями и т.п.).
Согласно ст. 435 Гражданского кодекса РФ ценник является публичной офертой (т.е. предложением продавца, содержащим все существенные условия договора купли-продажи и направленное неопределенному кругу потребителей). В соответствии с п. 3 Правил продажи товаров по договору розничной купли-продажи, утв. постановлением Правительства РФ от 31.12.2020 № 2463 продавец обязан обеспечить наличие ценников на реализуемые товары с указанием наименования товара, цены за единицу товара или за единицу измерения товара (вес (масса нетто), длина и др.).
Согласно п. 2 ст. 10 Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее – Закона) информация о товарах (работах, услугах) в обязательном порядке должна содержать: цену в рублях и условия приобретения товаров (работ, услуг), в том числе при оплате товаров (работ, услуг) через определенное время после их передачи (выполнения, оказания) потребителю, полную сумму, подлежащую выплате потребителем, и график погашения этой суммы. 

В связи с тем, что мне своевременно не была предоставлена достоверная информация о цене товара, на основании п. 1 ст. 12 Закона: ____________________________________________.
- прошу продать товар по той цене, которая указана на ценнике (в случае, если товар еще не был оплачен);

- прошу возместить мне разницу в цене;

-отказываюсь от исполнения договора купли-продажи и прошу вернуть уплаченную за товар сумму. 
Претензию прошу рассмотреть в течение 7 дней с момента получения и сообщить о результатах в письменной форме.
Если вы откажете в удовлетворении моего требования в установленный законом срок, я буду вынужден(а) обратиться с иском в суд, где потребую не только исполнения моих требований, но и возмещения убытков, компенсации морального вреда, выплаты неустойки и штрафа в размере 50 % от суммы, присужденной судом в мою пользу.
К претензии прилагаю: 

«____»__________20__ г.                         _______________ / _____________________

                                                                                                                  (подпись)                  (расшифровка)

