


Руководителю__________________________________
                                     наименование страховой организации
ЛИБО
Индивидуальному предпринимателю ______________
_______________________________________________
указать ФИО ИП
от_____________________________________________
ФИО заявителя
проживающего(ей) по адресу: _______________ ______________________________________________________________________________________________
телефон________________________________________



 ПРЕТЕНЗИЯ
[bookmark: _GoBack] (выполнение работы из материала исполнителя, в котором обнаружены недостатки)

	«___»__________ 20__ г. я заключил(а) с Вами договор № _________ согласно которого____________________________________________________________________________.                                                                                                                           
                                                 (указать предмет договора) 
Свои обязательства перед Вами я выполнила, полностью оплатила стоимость заказа в размере __________ рублей.
Согласно ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее – Закон) исполнитель обязан выполнить работу (оказать услугу), качество которой соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве работы (услуги) исполнитель обязан передать выполнить работу (услугу), соответствующую обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых результат работы (услуги) такого рода обычно используется.
В соответствии с условиями договора Ваша организация обязалась выполнить работу (оказать услугу) из своего материала и своими средствами. 
Представленные Вашей организацией материалы оказались с недостатками, а именно:________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	В соответствии с п. 1 ст. 34 Закона исполнитель, предоставивший материал для выполнения работы, отвечает за его ненадлежащее качество по правилам об ответственности продавца за товары ненадлежащего качества.
	В силу п. 1 ст. 18 Закона потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:
- потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);
- потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;
- потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;
- потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;
- отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.
При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки возмещаются в сроки, установленные настоящим Законом для удовлетворения соответствующих требований потребителя. 
В соответствии с п. 1 ст. 19 Закона потребитель вправе предъявить предусмотренные статьей 18 Закона требования к продавцу в отношении недостатков товара, если они обнаружены в течение гарантийного срока или срока годности.
В отношении товаров, на которые гарантийные сроки или сроки годности не установлены, потребитель вправе предъявить указанные требования, если недостатки товаров обнаружены в разумный срок, но в пределах двух лет со дня передачи их потребителю, если более длительные сроки не установлены законом или договором.
         На основании изложенного прошу: ________________________________________________
                                                                                            (указать требование)
        Срок удовлетворения требования составляет __________ дней. 
Если вы откажете в удовлетворении моего требования в установленный законом срок, я буду вынужден(а) обратиться с иском в суд, где потребую не только исполнения моих требований, но и возмещения убытков, компенсации морального вреда, выплаты неустойки и штрафа в размере 50 % от суммы, присужденной судом в мою пользу.

К претензии прилагаю: 



«____» _____________ 202_ г.                                                     ____________/_________________
                                                                                                             Подпись

















