

Руководителю _________________________________

                            (указать наименование юр.лица)

ЛИБО

Индивидуальному предпринимателю  

_______________________________________________
(указать ФИО ИП)

_______________________________________________
(ФИО потребителя)

проживающего по адресу:_______________________
телефон_______________________________________                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
ПРЕТЕНЗИЯ
на возмещение стоимости утраченного (поврежденного) материала (вещи)
«____»__________ 20__ г. я заключил(а) с Вами договор №___________ на оказание услуг (выполнение работ) согласно которого _______________________________________________.                                                                                                                              

                                                                             (указать предмет договора) 
Стоимость заказа _______ рублей. 
Оказывая услугу (выполняя работу) Вы испортили материал (вещь). Вред заключается в следующем: _________________________________________________________________________.
Согласно ч. 1 ст. 309 Гражданского кодекса РФ обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов, а при отсутствии таких условий и требований - в соответствии с обычаями или иными обычно предъявляемыми требованиями.

По договору возмездного оказания услуг исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги (совершить определенные действия или осуществить определенную деятельность), а заказчик обязуется оплатить эти услуги (п. 1 ст. 779 Гражданского кодекса РФ).

Согласно п. 1 ст. 35 Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее – Закон), если работа выполняется с вещью потребителя, исполнитель отвечает за сохранность этой вещи и правильное ее использование.

Исполнитель обязан предупредить потребителя о непригодности или недоброкачественности переданной потребителем вещи.

В случае полной или частичной утраты (повреждения) материала (вещи), принятого от потребителя, исполнитель обязан в трехдневный срок заменить его однородным материалом (вещью) аналогичного качества и по желанию потребителя изготовить изделие из однородного материала (вещи) в разумный срок, а при отсутствии однородного материала (вещи) аналогичного качества - возместить потребителю двукратную цену утраченного (поврежденного) материала (вещи), а также расходы, понесенные потребителем.
Согласно п. 2 ст. 35 Закона цена утраченной (поврежденной) вещи определяется исходя из цены вещи, существовавшей в том месте, в котором требование потребителя должно было быть удовлетворено исполнителем в день добровольного удовлетворения такого требования или в день вынесения судебного решения, если требование потребителя добровольно удовлетворено не было.

Цена вещи, передаваемой исполнителю, определяется в договоре о выполнении работы или в ином документе (квитанции, заказе), подтверждающем его заключение.

Согласно абз. 1 п. 1 ст. 1064 Гражданского кодекса РФ вред, причиненный личности или имуществу гражданина, а также вред, причиненный имуществу юридического лица, подлежит возмещению в полном объеме лицом, причинившим вред.

На основании вышеизложенного прошу:

- в трехдневный срок заменить _______________ однородным материалом (вещью) аналогичного качества и (по желанию потребителя изготовить изделие из однородного материала (вещи) в разумный срок), а при отсутствии однородного материала (вещи) аналогичного качества – возместить двукратную цену утраченного (поврежденного) материала (вещи), а также расходы, понесенные мной.  

Если вы откажете в удовлетворении моего требования в установленный законом срок, я буду вынужден(а) обратиться с иском в суд, где потребую не только исполнения моих требований, но и возмещения убытков, компенсации морального вреда, выплаты неустойки и штрафа в размере 50 % от суммы, присужденной судом в мою пользу.
К претензии прилагаю: 

«____»__________202_ г.                         _______________ / ___________________/
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