


Руководителю ______________________
                      (указать наименование юр. лица)
ИНН____________________________________
ОГРН___________________________________
                               ЛИБО
Индивидуальному предпринимателю  
________________________________
                          (указать ФИО ИП)
ИНН____________________________________

________________________________
                (ФИО потребителя)
проживающего(ей) по адресу: ________
телефон_________________________                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            


 ПРЕТЕНЗИЯ
[bookmark: _GoBack](при приобретении товара ненадлежащего качества дистанционным способом)

«____»__________ 20__ г. мы заключили с Вами договор розничной купли-продажи_____________________________________________________________________________.
                              (указать наименование товара, марку, модель)
Договор был заключен на основании ознакомления покупателя с предложенным продавцом описанием товара, содержащимся в каталоге (с использованием сетей почтовой связи, сети Интернет, сети связи для трансляции телеканалов или радиоканалов). 
Возможности непосредственного ознакомления покупателя с товаром либо образцом товара при заключении такого договора не имелось.
Гарантийный срок ___________. За данный товар я заплатил(а) ____________ рублей, что подтверждаю копией _________________________.
В соответствии с п. 1 ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее – Закон) продавец обязан передать потребителю товар, качество которого соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве товара продавец обязан передать потребителю товар, соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар такого рода обычно используется. При продаже товара по описанию продавец обязан передать потребителю товар, который соответствует описанию.
«____» ___________ 20___ г., в пределах гарантийного срока я обнаружил (а) недостаток, выражающийся в следующем: __________________________________.
В соответствии с п.1. ст. 18 Закона, п.1 ст. 19 Единых правил в области защиты прав потребителей, утвержденных Декретом Высшего Государственного Совета Союзного государства от 6.12.2024 года № 6 (далее – Единые правила)* потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:
-	потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);
-	потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;
-	потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;
-	потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;
-	отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы.
В соответствии ст. ___(21,22,23 Единых правил) срок удовлетворения моего требования составляет: _________________ дней.
            На основании вышеизложенного и в соответствии с п. 5 ст. 26.1 Закона прошу: ____________________________________.
            О принятом решении прошу сообщить по телефону, а также дать официальный письменный ответ по адресу, указанному в претензии.
          	 Если вы откажете в удовлетворении моего требования в установленный законом срок, я буду вынужден(а) обратиться с иском в суд, где потребую не только исполнения моих требований, но и возмещения убытков, компенсации морального вреда, выплаты неустойки и штрафа в размере 50 % от суммы, присужденной судом в мою пользу.
            
            


             К претензии прилагаю: (копии кассового чека, товарного чека и т.п.)




          _______________________                                                    ____________/_________________
                        Дата                                                                                Подпись



























* Согласно ч. 4 ст. 15 Конституции Российской Федерации, абз. 1, 2 ст. 60 Договора между РФ и Республикой Беларусь  "О создании Союзного государства", а также преамбулой Единых правил в области защиты прав потребителей, утвержденных Декретом Высшего Государственного Совета Союзного государства от 6.12.2024 года № 6 (далее также - Единые правила), с 6 декабря 2024 года Единые правила подлежат прямому применению на территории Российской Федерации, имея приоритет перед нормами действующего законодательства Российской Федерации, за исключением норм Конституции Российской Федерации.
 





