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ПРЕТЕНЗИЯ
            (в связи с отказом в переносе абонентского номера)

Несколько лет я являюсь абонентом Вашей компании «Компания 1». В настоящее время я имею намерение сохранить абонентский номер при заключении нового договора на оказание услуг подвижной радиотелефонной связи с «Компанией 2». Для этого «___» ___________ 20__. года я обратил (ся/ась) к оператору сотовой связи «Компания 2» с письменным заявлением о перенесении абонентского номера из «Компании 1» в «Компанию 2» (согласно п. 124 Правил оказания услуг телефонной связи, утв. постановлением Правительства РФ от 24.01.2024 г. № 59) (далее – Правила).
Спустя несколько дней представители «Компании 2» довели до меня сведения о том, что перенесение абонентского номера невозможно по причине __________________________________. 
Однако после устранения причин отказа, «__» февраля 20__ года я снов(а) обратил(ся/ась) в «Компанию 2» с заявлением о переносе номера, но снова получил(а) отказ. 
Согласно п. 153 Правил перенесение абонентского номера осуществляется при соблюдении следующих условий:
а) заключение между абонентом и оператором-реципиентом договора об оказании услуг подвижной радиотелефонной связи с использованием перенесенного абонентского номера;
б) отсутствие у абонента задолженности за оказанные услуги подвижной радиотелефонной связи перед оператором-донором, установленной в соответствии с требованиями пунктов 133 и 134 настоящих Правил;
в) получение оператором-реципиентом сведений о наличии договора об оказании услуг подвижной радиотелефонной связи с использованием перенесенного абонентского номера, заключенного между оператором-донором и абонентом;
г) получение оператором-реципиентом сведений о подтверждении принадлежности абонентского номера ресурсу нумерации, закрепленному за территорией субъекта Российской Федерации, включающего в себя переносимый абонентский номер;
д) получение оператором-реципиентом информации от оператора-донора о том, что оказание услуг подвижной радиотелефонной связи не приостановлено абоненту в связи с утратой идентификационного модуля, по решению суда или в связи с нарушением абонентом условий договора об оказании услуг подвижной радиотелефонной связи, в том числе в связи с непогашением задолженности в соответствии с пунктом 133 настоящих Правил за услуги, оказанные с использованием переносимого абонентского номера, по договору об оказании услуг подвижной радиотелефонной связи, заключенному с оператором-донором, в том числе по договорам об оказании услуг подвижной радиотелефонной связи с использованием перенесенного абонентского номера.
Данные условия были соблюдены: договор на оказание услуг связи между мной и «Компанией 1» заключался, задолженность за оказанные услуги подвижной радиотелефонной связи перед «Компанией 1» отсутствует, мой абонентский номер включен в ресурс нумерации, закрепленный за территорией субъекта Российской Федерации, а также оказание услуг подвижной радиотелефонной связи не было приостановлено.
[bookmark: _GoBack]Таким образом, полученный от Вас отказ в перенесении моего абонентского номера  в другую компанию, является недопустимым.
На основании вышеизложенного, прошу не чинить препятствия в переносе моего абонентского номера, подтвердить перенос моего абонентского номера в «Компанию 2» с «__» ______ 20___ года.
О принятом решении прошу сообщить письменно.
Если вы откажете в удовлетворении моего требования в установленный законом срок, я буду вынужден(а) обратиться с иском в суд, где потребую не только исполнения моих требований, но и возмещения убытков, компенсации морального вреда, выплаты неустойки и штрафа в размере 50 % от суммы, присужденной судом в мою пользу.


«____»____________20____ г.                                           ________________
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