ПРАВА ПОТРЕБИТЕЛЯ ПРИ ОБНАРУЖЕНИИ В ТОВАРЕ НЕДОСТАТКОВ






*Если потребитель предъявляет требование о ремонте, замене товара (при условии, что для замены требуется более 7 дней) продавец/изготовитель по требованию потребителя обязан в течение трех дней безвозмездно предоставить потребителю во временное пользование на период замены (ремонта) товар длительного пользования, обладающий этими же основными потребительскими свойствами
В товаре обнаружен недостаток





В течение гарантийного срока








По истечении гарантийного срока (в пределах 2-х лет с момента покупки)








Гарантийный срок не установлен








Замена товара на товар этой же марки (модели, артикула)*





Замена товара на такой товар другой марки (модели, артикула)*





Возврат уплаченной за товар денежной суммы





Потребитель по своему выбору вправе предъявить 


одно из следующих требований








Продавец обязан удовлетворить 


заявленное потребителем требование, 


если потребитель докажет, 


что недостатки товара возникли 


до его передачи потребителю





Продавец отвечает за недостатки товара, если не докажет, что они возникли после его передачи потребителю (по вине потребителя, третьих лиц, вследствие непреодолимой силы)








Соразмерное уменьшение покупной цены





Устранение недостатков товара*








7 дней





7 дней, а при необходимости проведения экспертизы  – 14 дней





Незамедлительно


(но не более 14 дней)








