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С конца 80-х гг. XX в. российское общество начало переход к рыночным отношениям. Однако кроме очевидного положительного влияния на состояние экономики и жизнь граждан в целом, смена экономического курса показала неготовность граждан защитить свои права от посягательств недобросовестных продавцов товаров и исполнителей услуг. Это связано с тем, что в России не было закона, который бы прямо регулировал отношения с участием потребителей. Действовавший в то время Гражданский кодекс РСФСР, принятый в 1964 году, был единственным актом, регулирующим договорные отношения между гражданами и организациями. И все же его нормы носили общий характер, а издаваемые различными ведомствами акты также не вносили ясности в регулирование потребительской сферы, порой даже противоречили гражданскому законодательству. 
Первой попыткой законодательной защиты прав потребителей была разработка проекта Закона СССР «О качестве продукции и защите прав потребителей», но все его нормы сводились к регулированию вопросов качества товара.  Позднее был Закон СССР от 22 мая 1991 года «О защите прав потребителей», призванный положить начало реализации прав потребителей. Однако в связи с распадом СССР он так и не вступил в силу, хотя долгое время оставался моделью нормотворчества в этой сфере для Стран-Участников СНГ. 
Наконец, в 1992 году был принят Закон «О защите прав потребителей», что дало возможность российским гражданам реализовать свои права, закрепленные в международных актах и успешно применяемые уже во всех развитых странах мира.
[bookmark: _GoBack]В настоящий момент отношения в области защиты прав потребителей регулирует целая система нормативных актов, возглавляет которую Конституция РФ. На защите прав и интересов потребителей стоят все отрасли российского законодательства, в частности конституционное, административное, уголовное. Однако основное регулирование отношений с участием потребителей осуществляется нормами гражданского права. Основным нормативным актом в этой области следует назвать Гражданский кодекс РФ. На его положениях базируется Закон от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», который является специальным и содержит нормы, непосредственно распространяющиеся на потребительские отношения. 
Кроме того, 6 декабря 2024 года в г. Минске были приняты Единые правила в области защиты прав потребителей (далее – Единые правила), утвержденные Декретом Высшего Государственного Совета Союзного государства № 6. 
Согласно ч. 4 ст. 15 Конституции Российской Федерации, абз. 1, 2 ст. 60 Договора между РФ и Республикой Беларусь «О создании Союзного государства», а также преамбулой Единых правил, с 6 декабря 2024 года Единые правила подлежат прямому применению на территории Российской Федерации, имея приоритет перед нормами действующего законодательства Российской Федерации, за исключением норм Конституции Российской Федерации.
Также принят и действует еще целый ряд законов, которые можно прямо или косвенно отнести к регулированию данной сферы, в частности, ФЗ «О связи», ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ» и др. 
Отдельные вопросы, связанные с защитой прав потребителей, регулируют акты, принимаемые Правительством РФ:
– Правила продажи товаров по договору розничной купли-продажи, утвержденные постановлением Правительства РФ от 31.12.2020 № 2463;
–– Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 г. № 354;
– Правила предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утвержденные постановлением Правительства РФ от 11.05.2023 N 736;
– Правила оказания услуг телефонной связи, утв. постановлением Правительства РФ от 24.01.2024 г. № 59; 
– Правила оказания услуг по реализации туристского продукта, утв. постановлением Правительства РФ от 18.11.2020 № 1852;
– Правила оказания услуг общественного питания, утв. постановлением Правительства РФ от 21.09.2020 № 1515;
– Правила бытового обслуживания населения, утв. постановлением Правительства РФ от 21.09.2020 № 1514;
– и другие. 
Для обеспечения единства судебной практики и единообразия толкования закона Пленум Верховного Суда РФ вправе издавать постановления по вопросам применения отдельных положений законодательства (например, постановление Пленума Верховного Суда от 28.06.2012 г. № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей»). 
