

УРОК 13 Расчёты с  потребителем в случае приобретения товара ненадлежащего качества.

Нередки случаи, когда приобретённый нами товар оказывается некачественным. В то же время цены на рынке товаров в современное время очень нестабильны. И зачастую бывает, что той суммы, которую мы заплатили при покупке, и которую нам вернул продавец, оказывается недостаточно, чтобы вновь приобрести такой же товар. В связи с этим, у потребителей возникает вопрос, какую сумму требовать при возврате товара, возместит ли продавец разницу в случае изменения цен на товары и другие вопросы, связанные с расчётами. Ответ на этот вопрос нам даёт статья 24 Закона «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 г. № 2300-1, ст. 26 Единых правил в области защиты прав потребителей утв. Декретом Высшего Государственного Совета Союзного государства от 6 декабря 2024 г. № 6.

1. Если вы потребуете от продавца чтобы вам заменили некачественный товар на такой же товар (такой же марки, модели, артикула), то продавец не праве требовать от вас доплаты, в случае, если этот товар на данный момент подорожал.
В то же время и вы не вправе требовать от продавца разницы в цене, в случае, если цена на этот же товар стала ниже, чем та, за которую вы покупали его изначально.
Таким образом, то обстоятельство, что с момента покупки до обнаружения недостатков цены на товар могут изменяться, причём в любую сторону, значения не имеет. Замена производится «товар на товар».
Пример: Вы приобрели холодильник модели А за 20000 рублей. Он оказался некачественным и на момент замены стал стоить уже 25000 рублей. Если предъявите вышеуказанное требование, то есть потребуете заменить на точно такой же, то доплачивать вы не будете.

2. Если вы желаете заменить некачественный товар на такой же товар, но другой марки (модели, артикула), то тогда будет осуществляться перерасчёт покупной цены. В чем заключается этот перерасчёт?
Если товар другой марки (модели, артикула) стоит дороже, то вам нужно будет доплатить необходимую сумму. Если же его цена ниже, то продавец должен вернуть разницу в стоимости товаров. Обратите внимание, что перерасчёт осуществляется исходя от цены заменяемого вами товара,
которая действует в момент замены.
Пример: Вы приобрели телевизор Panasonic за 10000 рублей. Однако на момент замены этот телевизор стал стоить уже 13000 рублей. А желанный LQ – 16000 рублей. Это означает, что при замене вам придётся доплатить разницу в цене в размере – 3000 рублей.
В случае если ваш телевизор на момент замены стоит дороже, чем тот, который вы хотите получить при замене, продавец вам должен вернуть разницу в цене.
Пример: Вы приобрели телевизор Panasonic за 10000 рублей. Однако на момент замены этот телевизор стал стоить уже 13000 рублей. А желанный LQ – 10000 рублей. Это, что при замене продавцу придётся вернуть вам 3000 рублей.

3. Если Вы заявили требование о возврате денег за некачественный товар, встает опять тот же вопрос, какую сумму требовать от продавца, в случае если с момента покупки товара его цена изменилась.
В случае если товар на момент предъявления требования о возврате денег подорожал, то Вам обязаны вернуть сумму в размере его сегодняшней стоимости.
Пример: Приобрели холодильник за 20000 рублей. На момент предъявления требования о возврате денег он подорожал и стал стоить 25000 рублей. В таком случае продавец обязан вам вернуть 25 000 рублей.
4. Если товар, наоборот, подешевел, то Вам вернут ту сумму, которую вы заплатили за него при покупке.
Пример: Приобрели холодильник за 20000 рублей. На момент предъявления требования о возврате денег он подешевел и стал стоить 18000 рублей. В таком случае продавец обязан вам вернуть 20000 рублей.
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5. Если не желаете расставаться с вашим товаром, то вы можете предъявить требование о соразмерном уменьшении покупной цены, то есть потребовать «скидку» за данный недостаток.
В этом случае расчёт производится от цены, которая действует на этот товар в момент предъявления требования.
Пример: Приобрели пальто за 10000 рублей. На момент предъявления требования о соразмерном уменьшении покупной цены он стал стоить 12000 рублей. «Скидку» вы будете рассчитывать от 12000 рублей.

6. Сегодня распространена практика покупки товаров в кредит. Часто потребителей пугает тот факт, что данный товар был приобретён в кредит. В сознании потребителей присутствует заблуждение о том, что требовать возврата денег в таком случае нельзя, ведь порой бывает, что потребитель не успевает внести даже первый платёж.
Это не должно вас пугать! Имейте ввиду, что магазин уже получил об банка всю сумму товара, на которую вы оформили кредит. Поэтому вам необходимо требовать полную стоимость товара.
В случае возврата товара ненадлежащего качества, приобретенного потребителем за счет потребительского кредита (займа), продавец обязан возвратить потребителю уплаченную за товар денежную сумму, а также возместить уплаченные потребителем проценты и иные платежи по договору потребительского кредита (займа).
После получения денежных средств от магазина, следует расторгнуть договорные отношения с банком.
Пример: Приобрели телевизор стоимостью 20000 рублей. 1000 рублей заплатили в качестве первоначального взноса, а на остальные 19000 оформили кредит в банке, представитель которого присутствовал в магазине. Через 3 дня данный телевизор сломался, и вы решили расторгнуть договор купли-продажи и вернуть уплаченную денежную сумму. В данном случае, вам нужно требовать 20000 рублей и проценты, уплаченные по кредиту (если уже успели заплатить). Затем нужно будет обратиться в банк, чтобы расторгнуть договор и вернуть деньги банку.


