Понятие и значение срока годности, УРОК 6 

срока службы и гарантийного срока товара и работы.

Претензии по недостаткам товаров, работ и услуг могут быть заявлены потребителями в течение определенных периодов времени. Закон «О защите прав потребителей» знает три вида таких сроков. Рассмотрим каждый из них подробнее.
Всем известно, что на некоторые виды товаров, такие как продукты питания или товары бытовой химии, медикаменты устанавливаются сроки годности. Срок годности – это период, по истечению которого товар (результат работы) считается непригодным для использования по назначению. Продажа товаров с истекшим сроком годности или без установленного срока годности (если он должен быть установлен), запрещена. 
На товары длительного использования (бытовая техника, мебель и др.)  изготовитель обязан устанавливать срок службы. Это период, в течение которого изготовитель (исполнитель) обязуются обеспечивать потребителю возможность использования товара (работы) по назначению и нести ответственность за существенные недостатки. 
Изготовитель (исполнитель) вправе устанавливать на товары гарантийный срок, то есть период времени, в течение которого потребитель имеет право, установив скрытые недостатки  товара (работы),  предъявить соответствующие претензии продавцу (изготовителю). 
Сразу следует оговориться о том, что установление гарантийного срока – право, а не обязанность изготовителя, продавца, исполнителя. Продавец вправе самостоятельно установить гарантийный срок, если он не установлен изготовителем. Однако если изготовитель установил гарантийный срок,  продавец не вправе сократить его продолжительность или совсем его не устанавливать.
Если гарантийный срок установлен, и недостатки возникли в течение этого времени, продавец (исполнитель, изготовитель) отвечает за недостатки товара, если не докажет, что они возникли после передачи товара потребителю или по причинам, возникшим до этого момента. 
Если при покупке Вам не выдали гарантийный талон, или в договоре нет условий о гарантийном сроке, это, скорее всего, говорит о том, что он не установлен. 
Отсутствие установленного гарантийного срока, тем не менее, не лишает Вас права предъявлять претензии по недостаткам товара. В случаях, когда гарантийный срок не был установлен или к моменту обнаружения недостатка он уже истек, претензии можно предъявлять в разумный срок, но не поздне 2-х лет с момента передачи товара.
Даже если с момента покупки прошло более двух лет, у потребителя тем не менее сохраняется право предъявить претензию изготовителю в течение срока службы (если он не установлен, то в течение 10 лет с момента покупки), но только в случае, если докажет, что данный недостаток возник до передачи товара потребителю или по причинам, возникшим до этого момента, и является существенным (См. Урок 5).
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