

Руководителю _____________________________
(или) Индивидуальному предпринимателю  

__________________________________________
__________________________________________
от________________________________________
__________________________________________
проживающего(ей) по адресу: ________________

__________________________________________

__________________________________________

телефон___________________________________

УВЕДОМЛЕНИЕ

о проведении независимой экспертизы

«____»__________ 202_ г. в магазине «_______________» по адресу:____________ я приобрел(а)__________________, стоимостью ______ рублей. Гарантийный срок установлен не был/истек.
«____» ___________ 202_ г., в пределах гарантийного срока я обнаружил (а) недостаток, выражающийся в следующем: __________________________________.
«__»___________202_ г. мной было предъявлено требование о ___________________(возврате денег/замене/устранении недостатков). 
В связи с истечением ___ дневного срока рассмотрения моей претензии от «___»__________20__г. на наличие дефектов в _______________________________________, 
                                                          (наименование товара)
уведомляю о проведении независимой экспертизы для определения характера дефекта и причины его образования.                                                                                                                                                     

Место проведения экспертизы:

(наименование экспертной организации, адрес местонахождения)
Время и дата______________________________________________________________
В случае отсутствия Вас или Вашего представителя экспертиза будет проведена в установленное время с выдачей заключения без Вашего участия.

Напоминаю, что в соответствии с п. 5 ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» в случае установления экспертом дефектов производственного характера, продавец обязан возместить Потребителю стоимость проведенной экспертизы в добровольном порядке.
К уведомлению прилагаю: (копия чека, претензии и т.п.)
«____» _____________ 202_ г.                               _________________ /____________________/
                                                                                                                    (подпись)                  (расшифровка)
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