

	Руководителю ______________________________
                            (указать наименование юр.лица)

                               ЛИБО

Индивидуальному предпринимателю  

____________________________________________
                          (указать ФИО ИП)

____________________________________________
                       (ФИО потребителя)
проживающего по адресу:____________________
телефон____________________________________                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            




ЗАЯВЛЕНИЕ
(на проведении экспертизы товара)
«____»__________ 20__ г. в магазине «_______________________________________________» по адресу:_____________________________________________________________________________ 
я приобрел (а)__________________________________________________________________________
стоимостью ________________ рублей с гарантийным сроком ________________________ месяцев.

«____» ___________ 20___ г., в пределах гарантийного срока я обнаружил (а) недостаток, выражающийся в следующем: ____________________________________________________________
______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

«____» ____________ 20____ г. я обратил(ся/ась) к продавцу с соответствующей претензией, в которой мной были предъявлены следующие требования: ___________________________________

_____________________________________________________________________________________.

(указать заявленные в претензии требования, связанные с обнаружением недостатков товара)

Однако, продавец отказал в удовлетворении моих требований по причине того, что, по его мнению,  недостатки в товаре возникли  вследствие нарушения потребителем (мною) правил использования (хранения, транспортировки, действий третьих лиц, непреодолимой силы).

                                                                                        (указать нужное)

В обоснование отказа продавец указал следующее: _____________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

(указать доводы продавца)

Согласно п.5 ст.18 Закона РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон), в случае спора о причинах возникновения недостатков товара продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер обязаны провести экспертизу товара за свой счет. 

С отказам продавца удовлетворить мои требования, а также с результатом проверки качества товара, я не согласен (не согласна).

На основании вышеизложенного, в соответствии со ст.18 Закона:
         -прошу провести экспертизу товара:________________________________________________.

С целью моего участия при проведении экспертизы прошу заблаговременно (не менее чем за за три рабочих дня) уведомить о дате, времени, месте проведения экспертизы в письменной форме, предварительно сообщив данную информацию по телефону: _______________________________. 
К претензии прилагаю: _____________________________________________________________

______________________________________________________________________________________ .

«____»__________20__ г.                                          _______________ / _____________________

