

Руководителю _______________________

                            (указать наименование юр.лица)

                               ЛИБО

Индивидуальному предпринимателю  

____________________________________
                          (указать ФИО ИП)

____________________________________
                (ФИО потребителя)
проживающего(ей) по адресу:__________
телефон_____________________________                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

ЗАЯВЛЕНИЕ

О предоставлении аналогичного товара на период ремонта

«____»__________ 20__ г. в магазине «____________________» по адресу:______________ я приобрел(а)_____________________________________

                                                         (указать наименование товара, марку, модель)

стоимостью ________ рублей с гарантийным сроком _______ месяцев.

«__» ______ 20__ г., в пределах гарантийного срока я обнаружил(а) недостаток, выражающийся в следующем: __________________________

                                                                                        (описать выявленный недостаток)

«___» ______________ 20__ г. в соответствии с п.1. ст. 18, п. 1 ст. 19 Закона РФ «О защите прав потребителей» я заявил(а) требование о незамедлительном безвозмездном устранении недостатков.

В соответствии с п. 2 ст. 20 Закона РФ «О защите прав потребителей» в отношении товаров длительного пользования продавец обязан при предъявлении потребителем указанного требования в трехдневный срок безвозмездно предоставить потребителю на период ремонта товар длительного пользования, обладающий этими же основными потребительскими свойствами, обеспечив доставку за свой счет.

На основании вышеизложенного прошу в трехдневный срок с момента предъявления настоящего заявления безвозмездно предоставить мне на период ремонта другой ___________________, обладающий этими же основными потребительскими свойствами.

Напоминаю, что в соответствии со ст. 23 Закона РФ «О защите прав потребителей» за невыполнение (задержку выполнения) требования потребителя о предоставлении ему на период ремонта  аналогичного товара продавец, допустивший такие нарушения, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара.

К претензии прилагаю: (копии кассового чека, товарного чека, гарантийного талона и т.п., копия документа, подтверждающего факт нахождения товара в ремонте).                                                                                                            
«____»__________20__ г.                      ________________/_________________
Отметка о принятии заявления: _________________________________________________

«___»___________ 20__ г.    _____________________   _______________/_____________
                                                                   должность                     подпись                    расшифровка

