

Руководителю ______________________
                            (указать наименование)

                ___________________________________

                (ФИО потребителя)

проживающего по адресу:_____________

телефон_____________________________                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
ПРЕТЕНЗИЯ

(включение в кредитный договор условий, ущемляющих права потребителей)
«___»________20___ г. был заключен кредитный договор №___ .

В п.___ кредитного договора содержится условие, ущемляющие мои права, а именно:__________________________________________________ 
(например: 

-обязательное страхование жизни заемщика, иных лиц;

-определение подсудности по месту регистрации (нахождения) банка; 
- взимание комиссии за досрочное погашение кредита;

- взимание комиссии за ведение ссудного счета;

- взимание комиссии за выдачу кредита;

-право на  увеличение процентной ставки в одностороннем порядке (например: в связи с изменением ставки рефинансирования Центрального Банка РФ);

- одностороннее изменение условий договора (без письменного согласия потребителя); 
- другие условия)
В соответствии со ст. 16 Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее – Закон)  условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в области защиты прав потребителей, признаются недействительными.
В момент заключения договора я не мог(ла) оценить последствия заключения сделки, так как до меня не была доведена полная информация в доступной и понятной форме.

В соответствии с  п. 4 ст. 12 Закона при рассмотрении требований потребителя о возмещении убытков, причиненных недостоверной или недостаточно полной информацией об услуге, необходимо исходить из предположения об отсутствии у потребителя специальных познаний о свойствах и характеристиках услуги.

Таким образом, я прошу:__________________________________________________
                                                         (указать требование) 
- Привести кредитный договор № __________от ______ 20__ г. в соответствие с действующим законодательством РФ, или расторгнуть кредитный договор №_______ от __________20__ г.

- Возместить мне денежные средства в размере _____руб.___коп., оплаченные мною в соответствии с вышеуказанными пунктами договора.

Если вы откажете в удовлетворении моего требования в установленный законом срок, я буду вынуждена обратиться с иском в суд, где потребую не только исполнения моих требований, но и возмещения убытков, компенсации морального вреда, выплаты неустойки и штрафа в размере 50 % от суммы, присужденной судом в мою пользу.
К претензии прилагаю: (копии кредитного договора, квитанции об оплате,  и т.п.)

 «____»__________20__ г.                                          Подпись

