Как составить и подать претензию

ПРЕТЕНЗИЯ (от лат. praetensio — притязание) — требование потребителя к продавцу (изготовителю, исполнителю, импортеру) о добровольном урегулировании спора, связанного с нарушением прав потребителя.
Претензия может быть составлена в произвольной форме, однако придерживайте следующих правил:

1. Укажите, кому вы направляете претензию

Например: индивидуальному предпринимателю (далее указывается его ФИО) либо руководителю юридического лица (директору ООО «_____»)

2. Укажите, от кого претензия.

Вам нужно указать свои ФИО, адрес и телефон для связи;
3. В отдельной строке напишите:

ПРЕТЕНЗИЯ или ЗАЯВЛЕНИЕ;
4. В тексте претензии изложите суть дела.

Начните сначала.

Например: 1 сентября 2024 года я приобрёл в вашем магазине телефон стоимостью 10000 руб. с гарантийным сроком 12 месяцев.
Далее изложите обстоятельства дела и существо ваших претензий. 

Например: начиная с 5 октября в телефоне стал проявляться следующий недостаток: телефон  самопроизвольно перезагружается

5. Четко сформулируйте свои требования. При этом желательно ссылаться на соответствующие статьи законов
Например: в соответствие с п. 1 ст. 18, п. 1 ст. 19 Закона РФ «О защите прав потребителей» я отказываюсь от договора купли-продажи и прошу вернуть мне уплаченную мной за товар сумму в размере 5000 рублей.

6. Попросите Вам письменно ответить на претензию, и установите срок для ответа.

Например: о принятом решении прошу сообщить мне письменно в течение 10 дней. 

7. В конце претензии можно указать свои намерения в случае, если ваши требования не будут удовлетворены в добровольном порядке.

Например: в противном случае я буду вынужден обратиться в суд.
8. Поставьте дату и подпись;
9. Укажите, какие документы вы прилагаете к претензии. 
Например: приложения: 1. копия товарного чека 2. копия гарантийного талона.

Претензию можно вручить различными способами:
1. Лично: претензия должна быть написана в двух экземплярах, один из которых передается тому лицу, которому адресована претензия (либо для него через уполномоченных работников). А на втором (Вашем) экземпляре вам должны поставить отметку о принятии. Этот экземпляр останется у вас как подтверждение того, что претензия получена адресатом.
2. По почте: претензию можно направить по почте заказным письмом с уведомлением о вручении (можно с описью вложения) в адрес юридического лица либо индивидуального предпринимателя. Адрес можно узнать у продавца (исполнителя), либо сделав официальный запрос в налоговый орган для получения выписки из единого государственного реестра юридических лиц (если Вы заключали договор с юридическим лицом) либо из единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей (если вы заключали договор с индивидуальным предпринимателем).

3. При свидетелях: если ни одним из вышеуказанных способов вручить претензию не удается, возможен третий вариант: вручить претензию при свидетелях, которые потом на вашем экземпляре поставят отметку о том, что претензия была вручена, но адресат ее не принял.

Например: при мне, ФИО, была озвучена и вручен экземпляр настоящей претензии. Продавец от проставления отметки о принятии отказался. 
