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                                     Супермаркеты в современном их виде  прочно вошли в нашу 
                                     жизнь. Сегодня уже трудно себе представить, как  15-20 лет назад 
                                     мы обходились без таких предприятий торговли. И они, 
                                     супермаркеты, действительно очень удобны. Поэтому неудивительно, что такие торговые объекты пользуются заслуженной популярностью у людей. Но если кто-то думает, что в этом пока ещё новом  для нас виде торгового обслуживания всё на высшем уровне, то он глубоко ошибается. Рано или поздно каждый покупатель сталкивается с примерами, мягко говоря, не совсем качественного предоставления услуг  даже в крупных супермаркетах. Давайте попробуем выяснить, какие же «сюрпризы» нас могут поджидать когда мы входим в сверкающий торговый зал. 

Объём продаваемой продукции сетевыми торговыми фирмами огромен, и поэтому непременно где-то «заваляются» какие-нибудь просроченные продукты. В идеале их должны списать или утилизировать, но на практике  их можно встретить на полках всё тех же супермаркетов. Опытные работники торгового зала умело раскладывают продукцию на стеллажах и полках. В непосредственной доступности стоят продукты, у которых срок годности вот-вот закончится или уже закончился, а такой же товар, но «свежий»,  убирается подальше и поглубже. Особо рьяное желание  предприимчивых продавцов заработать любыми средствами, должно  приучить  нас обращать внимание на сроки годности приобретаемого нами товара.  Потребителям не стоит в спешке бегать по магазину, «хватая» продукты, не убедившись  в их доброкачественности. Такая торопливость может обернуться серьезными неприятностями для здоровья. Каждый потребитель должен знать, что продажа товаров, срок годности на который истек — запрещается. Причем заявления продавцов о том, что продукты с истекшим сроком годности они продают с большими скидками, не должны сбивать потребителей с толку, ведь Продавец может снижать цену товара, когда до истечения срока годности осталось немного времени. Продавать товар, срок годности на который уже истек даже по очень низким ценам — нельзя. Тем не менее, у некоторых продуктов «жизнь» все же бывает не одна. Смотришь на упаковку и недоумеваешь: с одной стороны – срок хранения, с другой – срок годности, сверху – срок реализации, снизу – дата расфасовки. На какую информацию следует обращать внимание при покупке? Потребителю нужно научиться разбираться в терминологии.
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                                     Срок хранения – это период времени, в течение которого продукт 
                                     (при соблюдении установленных условий хранения) не утрачивает 
                                     своих свойств, прописанных в нормативном или техническом 
                                     документе. Другими словами, на протяжении этого срока продукт 
                                     полностью сохраняет вкус, консистенцию, аромат и полезные 
                                     качества (например, содержание живых культур в йогурте) в таком же виде, как и при выпуске.

Срок годности – это период времени, по истечении которого продукт признается непригодным для употребления. Это значит, что по истечении срока хранения мёд, например, может потемнеть или засахариться, однако он все еще безопасен и даже полезен. А вот если истек срок годности, то лучше от такого лакомства вообще воздержаться. Кстати, срок годности имеет две формы. Есть форма под названием «употребить до», а есть другая форма – «желательно употребить до». Если применяется форма «употребить до», значит, «после» – опасно для здоровья и можно отравиться. А если применяется форма «желательно употребить до» – это значит, что обещанные изготовителем полезные свойства продукта до этого срока сохраняются. «После» они могут ослабляться, ухудшаться, но всегда этот продукт остается безопасным (например, сахар). Продовольственные магазины порой стараются продлить срок годности товара, например, делая нарезки из сыров и колбас и наклеивая на них новые сроки.  

 Существует еще и срок реализации, который определяет, в течение какого времени товар может быть предложен потребителю. Существует ряд документов в Российской Федерации, которые регламентируют сроки годности товаров народного потребления. 

Так, в соответствии со статьей 5  Закона Российской Федерации от 07.02.92 № 2300-1 «О защите прав потребителей», на ряд товаров изготовитель обязан устанавливать срок годности. Важно отметить, что продажа товара по истечению установленного срока годности, а также товара, на который должен быть установлен срок годности, но он не установлен, запрещается. К таким товарам относят продукты питания, парфюмерно-косметическую продукцию, медикаменты, товары бытовой химии, иные подобные товары.
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                               В соответствии с ГОСТ Р 51074-2003 «Продукты пищевые. 
                               Информация для потребителя» до сведения потребителей в наглядной 
                               и доступной форме должна быть доведена информация о сроке  

                               годности товара и должна быть представлена непосредственно с 
                               пищевым продуктом в виде текста, условных обозначений и рисунков 
                               на потребительской таре, этикетке, контрэтикетке, кольеретке, ярлыке, пробке или листе-вкладыше способом, принятым для отдельных видов пищевых продуктов.

 Информация о сроке годности товара согласно технического регламента «О маркировке упакованных пищевых продуктов» для потребителей может быть указана одним из следующих образов:          

«Годен... (часов, суток, месяцев или лет)»;

«Годен до... (дата)»;

«Использовать... (употребить) до ... (дата)».

  Если срок годности пищевого продукта указывают после слов «годен до ...» или «использовать до ...», то его окончание обозначают датой: день, месяц и год; 

  Если срок годности исчисляется часами, то указывают: «Годен в течение... часов».

В последнее время участились случаи обращения потребителей в консультативный центр для потребителей ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Мордовия» по поводу покупки товаров с истекшим сроком годности, без информации о дате выработки товара (что не позволяет установить срок годности такой продукции), а также пищевых продуктов, на которых продавцами перемаркирована дата выработки или срок годности. Согласно ст. 43 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» за нарушение прав потребителей продавец (изготовитель, импортер) товара несет гражданско-правовую ответственность.

Важно знать, что маркировка продукции должна соответствовать следующим требованиям:
* пометка «Годен до» и дата должны четко просматриваться на упаковке. На некоторых продуктах (особоскоропортящихся) должны быть указаны не только год или месяц, но даже день и точное время окончания срока годности. 

* большинство пищевых продуктов необходимо хранить в определенных условиях, например, в прохладном месте. Следует пояснить, что такое «условия хранения». Это оптимальные параметры окружающей среды (температура, влажность окружающего воздуха, световой режим и др.) и правила обращения (меры предохранения от порчи вредителями, насекомыми, грызунами; меры сохранения целостности упаковки и соблюдение правил товарного соседства), необходимые для обеспечения сохранности присущих пищевым продуктам органолептических, физико-химических свойств и показателей безопасности. 

* информация о пищевых продуктах должна содержать следующие данные на русском языке:
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     наименование продукта, местонахождение (адрес) изготовителя, упаковщика, экспортера и (импортера) продукта, наименование страны и места происхождения;
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     масса нетто, объем или количество продукции;
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     состав продукта (в том числе наименование входящих в состав пищевых продуктов ингредиентов, включая пищевые добавки), пищевая ценность (калорийность продукта, содержание белков, жиров, углеводов, витаминов, макро- и микроэлементов), с учетом специфики продукции;
     противопоказания для употребления в пищу при отдельных видах заболеваний (для товаров, информация о которых должна содержать противопоказания для употребления в пищу при отдельных видах заболеваний), назначение, условия и область применения (для продуктов детского, диетического питания и биологически активных добавок);
     способы и условия приготовления (для концентратов и полуфабрикатов);
     условия хранения (для товаров, на которые установлены обязательные требования к условиям хранения), обозначение нормативного или технического документа, в соответствии с которым изготовлен продукт;
      товарный знак изготовителя (при наличии);
      нанесение на пищевой продукт надписи «Экологически чистый» - не допускается.

Перед покупкой пищевых продуктов необходимо тщательно осмотреть потребительскую упаковку. Если  она повреждена, надписи на ней нечеткие, смазанные, невозможно определить дату изготовления и срок годности продукта, то существует большая вероятность того, что вы приобретете некачественный товар, либо фальсифицированный,  поэтому лучше  его  не покупать.
                                     Особо следует отметить ситуацию, сложившуюся с появлением на 
                                     рынке разного рода «продуктовой экзотики», например, суши и 
                                     ролы. Санитарным законодательством, действующим на 
                                     сегодняшний день, регламентируется производство блюд, 
                                     содержащих рыбу, морепродукты или иные продукты животного
                                     происхождения в сыром виде, только в стационарных организациях общественного питания. Такие блюда не подлежат хранению и должны готовиться непосредственно  перед раздачей по заказу посетителей. Таким образом, снимается вопрос о законности доставки подобной продукции по заказу на дом или в офис.
Все мы, когда бы то ни было, покупали готовые салаты, а для некоторых потребителей этот вид пищи является неотъемлемой частью перекусов на работе. Поэтому следует взять себе на заметку, что заправка соусами салатной продукции, первых, вторых блюд, предназначенных для реализации вне организации общественного питания, санитарным законодательством не допускается. Соусы к блюдам должны доставляться в индивидуальной потребительской  упаковке, а каждая   емкость с пищевыми продуктами (блюдами, кулинарными изделиями) должна иметь маркировочный ярлык с указанием ее наименования и адреса организации-изготовителя, даты и часа изготовления, условий хранения и сроков годности. 

Что же необходимо предпринять, если Вам всё - таки «посчастливилось» приобрести просроченный продукт, и Вы желаете вернуть уплаченные за него деньги?

                                      Во-первых, следует написать претензию на имя руководителя 
                                      магазина, изложив в ней все факты и указав свои требования. 
                                      Фактом, доказывающим совершение покупки, будет являться
                                      наличие товарного или кассового чека, поэтому их не 
                                      рекомендуется выбрасывать до тех пор, пока продукт не 
                                      употреблен. Но даже если чек не остался, Закон о защите прав потребителей предоставляет право при предъявлении претензии ссылаться на свидетельские показания. Не лишним будет, если Вы оставите соответствующую запись в книге отзывов и предложений, которая обязательно должна быть Вам представлена  в торговой точке по требованию.
Если Вы желаете, чтобы по факту приобретения некачественного товара была проведена проверка, следует написать жалобу в Управление Роспотребнадзора, находящегося в вашем населенном пункте. В настоящее время для этого не обязательно лично приходить в организацию, достаточно оставить заявление на страницах официального сайта Управления Роспотребнадзора с подробным описанием случившегося и точным указанием торговой точки. 

                                      Если  же случилось так, что употребление некачественного  

                                      продукта имело  серьезные последствия для здоровья (например, 
                                      кто-то из гостей попал в больницу с отравлением), и на Ваше 
                                      обращение руководство торговой точки никак не отреагировало, 
                                      есть и другой путь защиты своих прав — суд. Для защиты своих 
                                      прав в судебном порядке, Вам необходимо будет представить ряд 
                                      доказательств. Например, лабораторное подтверждение небезопасности приобретенного товара (для этого следует поскорее отнести пробы некачественного продукта в лабораторию и заказать экспертизу). А если вам пришлось обращаться за медицинской помощью, очень пригодится справка от врача с диагнозом, датой обращения, временем и печатью больницы. Следует отметить, что в судебном порядке Вы можете требовать выплаты как неустойки и возмещения убытков (например, тех же средств, которые Вам пришлось потратить на экспертизу, лекарства и т.п.), так и компенсации морального вреда.

Уважаемые потребители, будьте внимательны, отстаивайте свои права, ведь Ваша жизнь и здоровье только в Ваших руках! 
