Предоставление платных услуг в общеобразовательных учреждениях.
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Уровень предоставления общеобразовательных услуг в нашей стране с каждым годом неуклонно возрастает. Однако реальное получение качественного образования на сегодняшний день - дело, можно сказать, весьма проблематичное и касается практически всех ступеней образования.
Для того чтобы образовательное учреждение имело право  оказывать общеобразовательную деятельность и выдавать по итогам аттестации документы государственного образца о соответствующем уровне образования, а также пользоваться печатью с изображением Государственного герба Российской Федерации, оно должно иметь соответствующую лицензию, а также свидетельство о государственной аккредитации. 
В соответствии с Российским законодательством образовательные  учреждения могут оказывать как  основные, так и дополнительные образовательные услуги. К основным образовательным услугам относятся услуги, предоставляемые по основным образовательным программам. Обязательный минимум содержания основных образовательных программ определяется государственными образовательными стандартами, которые устанавливают федеральные органы государственной власти и управления в рамках их компетенции. Дополнительными образовательными услугами, соответственно, считаются услуги, осуществляемые по дополнительным образовательным программам. К дополнительным образовательным программам относятся образовательные программы различной направленности, реализуемые в общеобразовательных учреждениях.
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Все образовательные услуги также могут быть разделены на два основных вида: платные и бесплатные.

Платными образовательными услугами принято считать услуги, оказываемые образовательными учреждениями всех видов, а также лицами, занимающимися индивидуальной трудовой педагогической деятельностью, за соответствующую плату. 

Пожалуй, платное образование - одна из самых актуальных проблем, существующих в отечественной системе образования. Государственные и муниципальные образовательные учреждения могут на платной основе оказывать следующие виды образовательных услуг: собственно образовательные, развивающие и оздоровительные.

 Возмездные общеобразовательные услуги не могут быть оказаны взамен образовательной деятельности, финансируемой за счет средств соответствующего бюджета. И их перечень и порядок  предоставления должны быть обязательно указаны в Уставе общеобразовательного учреждения, ознакомится с которым потребитель имеет право в любое время. 
Предоставление платных услуг осуществляется посредством заключения с потребителем соответствующего договора. Платные дополнительные образовательные услуги могут быть оказаны исключительно по желанию обучающихся. Прежде чем подписать договор, следует внимательно ознакомится с его примерной формой, попросить бланк договора, и не торопясь, изучить его. Если условия договора Вам непонятны, нужно посоветоваться с юристом, и, пока не будет согласовано хотя бы одно из его условий, договор подписывать не нужно. В договоре должны быть четко прописаны все права и обязанности сторон. Если какое-либо условие является для потребителя принципиально важными, следует добиваться его включения в договор.
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От платы за дополнительные образовательные услуги необходимо отличать предоставление денежных средств на функционирование и развитие учреждения, осуществление образовательного процесса либо организацию досуга и отдыха детей. Внесение подобного рода денежных средств физическими лицами осуществляется только на добровольной основе целевым назначением на расчетный счет образовательного учреждения. Поэтому попытки обязать родителей оказать «спонсорскую помощь» являются неправомерными. 
Помимо рассмотренных выше платных общеобразовательных услуг, следует сказать несколько слов о репетиторстве. Под платными репетиторскими услугами понимаются учебные занятия преподавателей с отдельными лицами или группой лиц с целью закрепления знаний по школьной программе или углубленного изучения учебных дисциплин для сдачи выпускных экзаменов, поступления в различные высшие и другие учебные заведения или иных целей. Услуги по репетиторству оказывают как общеобразовательные организации, так и физические лица, занимающиеся индивидуальной трудовой педагогической деятельностью. 

При оказании репетиторских услуг целесообразно также заключать договор с образовательной организацией либо с физическим лицом, в котором должны быть прописаны все права и обязанности сторон. 
Договор об оказании платных общеобразовательных услуг заключается в простой письменной форме и составляется, как правило, в двух экземплярах, равных по своей юридической силе, один из которых находится у исполнителя - образовательной организации, а другой - у потребителя. 

Стоимость обучения при оказании платных общеобразовательных услуг определяется произвольно, и складывается из затрат на общеобразовательный процесс. Стоимость  так же  должна регулироваться Уставом образовательного учреждения.  В соответствии с законодательством РФ лицу, производящему оплату образовательных услуг по договору, обязательно должен выдаваться соответствующий документ, подтверждающий факт оплаты.

 При обнаружении недостатков оказанных общеобразовательных услуг, в том числе оказания их не в полном объеме, предусмотренном общеобразовательными программами и учебными (учебно-воспитательными) планами исполнителя, потребитель вправе по своему выбору потребовать:

- безвозмездного оказания общеобразовательных услуг, в том числе оказания общеобразовательных услуг в полном объеме в соответствии с общеобразовательными программами, учебными планами и договором;

- соответствующего уменьшения стоимости оказанных общеобразовательных услуг;

- возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков оказанных общеобразовательных услуг своими силами или третьими лицами.

Требования потребителя, связанные с недостатками оказанных образовательных услуг, могут быть предъявлены как по окончании срока оказания услуг, так и в процессе их оказания.
Если недостатки оказанных образовательных услуг не были обнаружены в течение срока их предоставления или по окончании этого срока, то потребитель вправе предъявить исполнителю требования, связанные с данными недостатками, в разумный срок в пределах двух лет с момента окончания предоставления этих услуг. Бремя доказывания факта ненадлежащего исполнения условий договора об оказании платных общеобразовательных услуг лежит на плечах потребителя. Причем, чем позже Вы обратитесь к исполнителю с требованием устранения недостатков выполненных общеобразовательных услуг, то тем сложнее это будет доказать.
Недостатками образовательных услуг можно считать их несоответствие:

- обязательным требованиям, предусмотренными общеобразовательными программами и учебными  планами исполнителя;

- условиям договора об оказании платных общеобразовательных услуг;

- государственным общеобразовательным стандартам;
Следует отметить, что Закон «О защите прав потребителей» предоставляет потребителю право на получение полной, необходимой, достоверной и своевременной информации о самой услуге и ее исполнителе. Если в договор включены условия, которые ставят потребителя в положение худшее по сравнению с нормами закона, то такие условия договора являются ничтожными.
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Важным является положение законодательства, предоставляющее право потребителю в любое время отказаться от заключенного договора. При этом нужно оплатить исполнителю фактически понесенные им расходы, связанные с исполнением обязательств по данному договору. 
Если у потребителя при получении платных общеобразовательных услуг возникла спорная ситуация по качеству предоставления таковых, то рекомендуется обратиться к исполнению с претензией, в которой следует указать суть проблемы и предъявить определенные требования. Претензия  составляется в двух экземплярах.  
Если же  обращение к исполнителю с претензией не возымело должного результата, то  потребитель может  обратиться в судебные органы.

             Иски о защите прав потребителей могут быть предъявлены по выбору истца в суд по месту нахождения общеобразовательного учреждения; жительства или пребывания истца; заключения или исполнения договора.

 Не стоит забывать о том, что главным фактором в получении образования все-таки является его качество. Затраты на обучение должны определяться по принципу равного соотношения цены и качества образовательных услуг, в противном случае расходы потребителей могут быть напрасными, а надежды неоправданными.
