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Анкета
по анализу удовлетворенности качеством услуг, оказываемых Органом инспекции ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Республике Мордовия»

Мы высоко ценим Ваше мнение! При ответе на вопросы не нужно
указывать свое имя, Ваши личные данные нигде не прозвучат. Для того чтобы сделать обслуживание в Учреждении лучше, мы просим Вас ответить на вопросы анкеты, связанные с работой организации.

Выберите, пожалуйста, один из вариантов ответа на каждый вопрос

1) Удовлетворены   ли   Вы   качеством,   полнотой   и   доступностью информации   (при   личном   обращении,   по   телефону,   на   официальном сайте   организации)   о   работе   организации,   в   том   числе   о   перечне   и   порядке предоставления  услуг?
		1.  Да  

	2.  Скорее да   
	3. Скорее нет

	4. Нет

	5.  Затрудняюсь   ответить
	



	




	
	








2)  Считаете ли Вы доступными условия оказания  услуг в организации, в том числе для инвалидов и других маломобильных      групп граждан?

	1.  Да  

	2.  Скорее да   
	3. Скорее нет

	4. Нет

	5.  Затрудняюсь ответить
	



3) Считаете   ли   вы,   что   сотрудники   учреждения   вежливы   и доброжелательны?
	1.  Да  

	2.  Скорее да   
	3. Скорее нет

	4. Нет

	5.  Затрудняюсь ответить
	





4) Считаете   ли   Вы  компетентным персонал,   оказывающий  услуги   в учреждении?
	1.  Да  

	2.  Скорее да   
	3. Скорее нет

	4. Нет

	5.  Затрудняюсь ответить
	






5) Удовлетворены ли Вы  ценами, установленными за предоставление услуг?

	1.  Да  

	2.  Скорее да   
	3. Скорее нет

	4. Нет

	5.  Затрудняюсь ответить
	








6) Удовлетворены   ли   Вы     конфиденциальностью   предоставления услуг?
	1.  Да  

	2.  Скорее да   
	3. Скорее нет

	4. Нет

	5.  Затрудняюсь ответить
	





    7) Подавали ли Вы нам жалобу и/или апелляцию на действие (бездействие) наших сотрудников либо на результаты нашей работы?
	1.  Да  

	2. Нет

	3. Затрудняюсь ответить




    8) Довольны ли Вы сроками выполнения работ?
	1.  Да  

	2.  Скорее да   
	3. Скорее нет

	4. Нет

	5.  Затрудняюсь ответить
	





    9)  Приходилось ли Вам благодарить (деньгами, подарками и т.п.)   сотрудников  учреждения?

	1.  Да  

	2. Нет

	3. Затрудняюсь ответить




    10)  Являются ли  сотрудники  учреждения, которые оказывали  услуги, Вашими коллегами, родственниками, друзьями?
	1.  Да  

	2. Нет

	3. Затрудняюсь ответить




  11) Порекомендовали   ли   бы   Вы, при   необходимости,  услуги,   предоставляемые   организацией, своим родственникам или знакомым?
	1.  Да  

	2.  Скорее да   
	3. Скорее нет

	4. Нет

	5.  Затрудняюсь ответить
	





Ваши     предложения,  пожелания     по     улучшению     качества предоставляемых услуг:
______________________________________________________________
______________________________________________________________
______________________________________________________________
_____________________________________________________________


Благодарим Вас за участие в нашем опросе!




