Ежегодно 15 марта отмечается Всемирный день прав потребителей.
Международная организация потребителей объявила тему Всемирного дня прав потребителей 2023 года — «Расширение прав и возможностей потребителей посредством перехода к экологически чистой энергии и продукции». 
Выбранная тема Всемирного дня потребителей является очень важной и актуальной для нашей страны, поскольку заданная тема согласуется с Энергетической стратегией Российской Федерации на период до 2035 года, утвержденной Распоряжением Правительства РФ от 09.06.2020 г. № 1523-р., в котором предусмотрены мероприятия по переходу к более эффективной, гибкой и устойчивой энергетике, способной адекватно ответить на вызовы и угрозы в своей сфере и преодолеть имеющиеся проблемы. Приоритет  нашей страны  заключается в  естественном  преимуществе природных возможностей и  их нужно использовать для наращивания производства именно экологически чистой  энергии  и продукции. 
Этот день является напоминанием нам, потребителям о наших правах, с помощью которых государство охраняет наши интересы. Потребители являются основанными участниками рынка, а не пассивными наблюдателями. Поэтому мы как потребители играем огромную роль в контексте рационального потребления (здоровый рацион питания, органическая продукция, экологически чистая потребительская упаковка, энергосбережение в сфере ЖКХ). Отказ от вредных производств, использование экологического сырья, экологически чистой энергии направлены не только на защиту окружающей среды, но и защиту и заботу о каждом потребителе.
Всемирный день защиты прав потребителей — это просветительские мероприятия, затрагивающие аспект жизни общества. И это крайне важно, ведь практически все люди ежедневно выступают в роли потребителей.

В рамках проведения Всемирного дня защиты прав потребителей проводятся мероприятия, нацеленные на информирование и консультирование граждан, с разъяснением актуальных аспектов законодательства о защите прав потребителей, оказывается практическая помощь потребителям среди различных групп населения в контексте рационального поведения потребителя 

Рациональное поведение потребителя — это продуманное поведение, когда покупатель стремится получить необходимый ему продукт за минимальное (или ограниченное) количество денег.  

В контексте рационального потребления актуальной является тема энергосбережения и энергоэффективности в сфере ЖКХ, здорового рациона питания, производства органической продукции и использования экологически чистой потребительской упаковки. 

 
Комплексное энергосбережение в сфере ЖКХ – это та последовательность действий, при которой удается получить эффективный результат в части финансовой экономии, сокращения энергопотерь, повышения энергетического потенциала.  Например, приобретение электрических бытовых приборов с наибольшей энергетической эффективностью.  Информация о классе энергоэффективности должна содержаться в технической документации, в маркировке, на этикетках электрических бытовых приборов. Определённый класс присваивается электротоварам в зависимости от количества киловатт, которые они потребляют.


С учётом характеристик внутри одной категории класс энергетической эффективности обозначаться от наибольшей энергетической эффективности к наименьшей: A, B, C, D, E, F, G. При маркировке каждая буква маркируется на определённом фоне, цветовая гамма которого меняется от зелёного к жёлтому, а затем к ярко-красному. Буквы C, D, E, F, G показывают самый низкий класс энергосбережения. Старайтесь применять технику с классом энергоэффективности не ниже чем А.
Важнейшим направлением в сфере здорового рациона питания является популяризация принципов формирования сбалансированного рациона. В этих целях Роспотребнадзором в рамках федерального проекта «Укрепление общественного здоровья» был разработан национальный проект «Здоровое питание», который включает в себя мониторинг питания россиян и исследования продуктов на качество и безопасность, разработку новой нормативной базы, а также просветительскую работу, популяризирующую принципы здорового питания и основы рациона.

Каждый хочет быть здоровым, но правильно питаться нужно учиться. Как выбирать продукты; как грамотно составить рацион, учитывая множество разных факторов; как готовить вкусно, но при этом с пользой для организма — на эти и многие другие вопросы  можно  найти ответы, посетив  сайт здоровое-питание.рф. 

Проект «Здоровое питание» содержит самую актуальную информацию по вопросам правильного питания, верифицированную ведущими учеными.  В настоящее время  на сайте здоровое-питание.рф доступны  различные  рецепты,  видеоролики по приготовлению пищи, в том числе  мастер-классы от ведущих шеф-поваров страны, интерактивный раздел 

 HYPERLINK "https://xn----8sbehgcimb3cfabqj3b.xn--p1ai/azbuka/" «Азбука здорового питания» для взрослых и детей , сервис 

 HYPERLINK "https://xn----8sbehgcimb3cfabqj3b.xn--p1ai/rasstroistva-pischevogo-povedeniya/" «Ваши отношения с едой», посвященный профилактике и лечению расстройств пищевого поведения, образовательный курс «Школа здорового питания» , содержащий видеоуроки для взрослых и детей.


 Кроме того, на сайте Роспотребнадзора (zpp.rospotrebnadzor.ru)  в помощь потребителям в материалах Государственного информационного ресурса в сфере защиты прав потребителей разработан   раздел «Советы по здоровому питанию».  
Производство органической продукции. Органическими продуктами считаются те продукты, которые производятся без использования достижений химической промышленности, без минеральных удобрений, гербицидов, пестицидов. В органике контролируется весь процесс: от сырья до уже упакованного продукта, уходящего на полки магазинов. В органическом производстве не используются ГМО, красители, стабилизаторы, загустители, замена молочного жира на растительные жиры и так далее. Используя в своем питании органическую пищу, каждый человек приносит своему здоровью определенную пользу. Во-первых, удается употреблять наибольшее количество микроэлементов и витаминов. Также организм не засоряется вредными веществами. Кроме того, снижается вероятность возникновения различных заболеваний и, конечно, укрепляется иммунитет. Покупая органический продукт, мы вносим свой вклад не только в заботу о собственном здоровье, но и в более безопасную окружающую среду и заботу о животных.
          Производство экологически чистой потребительской упаковки. За последние годы упаковочная отрасль выросла в разы. Упаковка – это не только необходимость, но еще и простор для дизайнерских решений и маркетинговых ходов, отчего возникает перерасход ресурсов.  Но дело не только в покупке товаров, но и в последующей их утилизации. Вопрос – не сколько мы покупаем, а в чем покупаем и что впоследствии с этим делаем? Больше всего мусора образовывается в экономически развитых регионах, ведь люди позволяют себе больше материальных благ и покупок. При этом стоит отдавать предпочтение товарам, упакованным в биоразлагаемую упаковку. Оказавшись в природной среде, биоразлагаемая упаковка распадается за несколько месяцев. В ходе распада в атмосферу не выделяются вредные вещества, а почва не загрязняется.  Сохранить планету чистой для будущих поколений поможет переход на экологическую (биоразлагаемую) упаковку.

Потребительское  просвещение  граждан. Потребитель должен обладать базовым уровнем знаний потребительского законодательства, чтобы правильно действовать в случае нарушения его прав. Как показывает практика, даже самые жесткие санкции не в состоянии принудить недобросовестного производителя следовать букве закона, когда речь идет о легкой наживе. Поэтому правовая осведомленность граждан — более действенный механизм контроля над исполнением потребительского законодательства. Если подавляющая часть общества будет знать свои права и не бояться их отстаивать, то у недобросовестных субъектов потребительского рынка не останется выбора, кроме как надлежащим образом исполнять свои обязательства по договорам купли-продажи товаров, выполнения работ или оказания услуг. 

Будьте вежливы, но настойчивы в своих справедливых требованиях и главное — старайтесь не оставлять без внимания нарушения ваших потребительских прав. Тот, кто освоит основы потребительских знаний и будет их применять на практике, станет защитником не только себя, но прав и интересов множества других граждан. 

А если возникли трудности в решении возникшего вопроса, каждый может получить необходимую помощь по защите прав потребителей в Консультационном центре (ул. Дальняя, 1а, г. Саранск, тел. (8342) 246268), а также каждый потребитель в этих целях  может  использовать материалы Государственного информационного ресурса в сфере защиты прав потребителей на сайте Роспотребнадзора (zpp.rospotrebnadzor.ru). 

Кроме этого, для оказания помощи потребителям функционирует Единый консультационный центр Роспотребнадзора в круглосуточном режиме и без выходных. Консультацию можно получить по номеру телефона 8 800 555 49 43 (звонок бесплатный). 
.

