ПАМЯТКА

УСЛУГИ ОБЩЕСТВЕННОГО ПИТАНИЯ
В последние годы многократно возросло количество ресторанов, кафе, баров, закусочных. Такие заведения пользуются большой популярностью, поскольку все больше людей предпочитают проводить таким образом свой досуг. Здесь можно встретиться с друзьями или пообедать с деловыми партнерами, а также организовать корпоратив, сыграть свадьбу или же отпраздновать юбилей.
Оказание услуг общественного питания регулируется Гражданским кодексом РФ, Законом РФ «О защите прав потребителей», Правилами оказания услуг общественного питания, утвержденными постановлением Правительства от 21.09.2020 г. № 1515 (далее – Правила).

Потребителем услуг общественного питания является гражданин, который приобретает, заказывает или использует их для личных, семейных, домашних нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.
Исполнителем по закону является индивидуальный предприниматель или юридическое лицо, а не конкретный официант или работник кухни. Следовательно, претензии следует предъявлять на имя данной организации или индивидуального предпринимателя.
Исполнитель обязан иметь книгу отзывов и предложений, которая предоставляется потребителю по его требованию.

	УЩЕМЛЯТЬ ПРАВА ЗАПРЕЩЕНО


Исполнитель вправе самостоятельно устанавливать в местах оказания услуг правила поведения для потребителей, не противоречащие законодательству РФ (например, ограничение курения, запрещение нахождения в верхней одежде). Наряду с оказанием услуг общественного питания исполнитель вправе предложить потребителю другие возмездные услуги. Однако, нельзя их выполнять без согласия потребителя (в этом случае потребитель вправе их не оплачивать).
При входе в некоторые заведения общественного питания можно встретить объявление, что охрана имеет право отказать в посещении без объяснения причин. Это ограничивает права потребителей, поскольку заведение обязано предоставлять свои услуги любому обратившемуся потребителю, причем условия должны быть одинаковы для всех. К тому же посетитель имеет право на получение всей необходимой информации, в т.ч. и по условиям прохода в заведение.
	ИНФОРМАЦИЯ – ЗАЛОГ ВЕРНОГО ВЫБОРА


Исполнитель обязан в наглядной и доступной форме довести до сведения потребителей необходимую и достоверную информацию об оказываемых услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.

Согласно Правил информация об оказываемых услугах должна содержать:

· перечень услуг и условия их оказания;

· наименование предлагаемой продукции общественного питания с указанием способов приготовления блюд и входящих в них основных ингредиентов;

· сведения об объеме (весе) порций готовых блюд продукции общественного питания и покупных товаров, емкости потребительской тары предлагаемой алкогольной продукции и объеме ее порции;

· сведения о пищевой ценности продукции общественного питания (в том числе калорийность, содержание белков, жиров, углеводов, а также витаминов, макро- и микроэлементов при добавлении их в процессе приготовления продукции общественного питания).
Информация о продукции и об услугах доводится до сведения потребителей посредством меню, прейскурантов или иными способами, принятыми при оказании услуг. Причем, потребитель должен иметь возможность ознакомиться с информацией, как в зале, так и вне зала обслуживания.
	ЕСЛИ ВАШИ ПРАВА НАРУШЕНЫ


При нарушении сроков исполнения заказа потребитель вправе по своему выбору:
· назначить исполнению новый срок;
· потребовать уменьшения цены за оказываемую услугу;

· отказаться от исполнения договора об оказании услуги.
Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков оказания услуги.
Исполнитель освобождается от ответственности, если докажет, что нарушение сроков оказания услуги произошло вследствие непреодолимой силы или по вине потребителя.

Потребитель при обнаружении недостатков оказанной услуги вправе по своему выбору потребовать:

· безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги, включая продукцию общественного питания;

· соответствующего уменьшения цены оказанной услуги, включая продукцию общественного питания;
· безвозмездного повторного изготовления продукции общественного питания надлежащего качества.
Также потребитель вправе отказаться от исполнения договора об оказании услуг и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки оказанной услуги не устранены исполнителем. Потребителем также вправе отказаться от исполнения договора об оказании услуги, если им обнаружены существенные недостатки (например, неустранимые) оказанной услуги.
	ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЙ ЗАКАЗ СТОЛИКА


Правила оказания услуг общественного питания позволяют сделать предварительный заказ столика. Он может быть оформлен письменно, либо посредством телефонной, электронной или иной связи. Если за «бронирование» взимают деньги – это не противоречит законодательству, но впоследствии эта сумма должна быть зачтена в счет заказа.
	ПРАВО НА ОТКАЗ ПОТРЕБИТЕЛЯ ОТ УСЛУГ


Право потребителя на отказ от заказанной им услуги закреплено в ст. 32 Закона «О защите прав потребителей» и п. 20 Правил. При отказе от заказанной услуги потребитель обязан оплатить исполнителю фактически понесенные расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.
Таким образом, при заключении договора об оказании услуг по организации и проведению банкетов, предприятия общественного питания не вправе включать в его текст условие о том, что при отказе потребителя от данных услуг, внесенная сумма возврату не подлежит. Исполнитель имеет право претендовать ровно на ту сумму, которая покрывает его фактические расходы в связи с исполнением данного договора. Причем все расходы должны быть подтверждены документально.
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