ПАМЯТКА

 Экспертиза товара как доказательство производственного брака.
 
Поломка новых товаров по неясным причинам всегда вызывает негодование, особенно когда продавец отказывается признавать наличие дефекта или утверждает, что проблема возникла по нашей вине. В таких случаях потребителям важно быть осведомлёнными о своих правах и использовать Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон), чтобы разобраться в ситуации.
Обнаружив недостатки в товаре, потребитель вправе предъявить продавцу (изготовителю) уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному предпринимателю, импортеру в своей письменной претензии одно из следующих требований:

- о замене на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

- о замене на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

-  о соразмерном уменьшении покупной цены;

- о незамедлительном безвозмездном устранении недостатков товара или возмещении расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

- кроме того, потребитель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы (п.1 ст. 18 Закона).

 Данные требования предъявляются продавцу (изготовителю) уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному предпринимателю, импортеру, если недостаток в товаре обнаружен в течение гарантийного срока/срока годности (п. 1 ст. 19 Закона) или в разумный срок, но в пределах двух лет со дня передачи товара потребителю, если более длительные сроки не установлены законом или договором (абз. 2 п. 1 ст. 19 Закона). Исключением из общего правила являются технически сложные товары. Возврат денежных средств, замена технически сложных товаров осуществляются в течение 15 дней со дня передачи потребителю товара. По истечении этого срока требования удовлетворяют в следующих случаях:

- если обнаружится существенный недостаток товара;

- будут нарушены установленные законом сроки устранения недостатков товара;

- товар невозможно использовать в течение каждого года гарантийного срока в совокупности более чем 30 дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков.

Получив от потребителя претензию, в которой отражено одно из перечисленных выше требований, продавец должен принять товар ненадлежащего качества и в случае необходимости провести проверку качества товара. Потребитель вправе участвовать в проверке качества товара (абз. 2 п. 5 ст. 18 Закона). Проверкой качества устанавливается наличие недостатка, определяются причины его возникновения и характер (производственный или по вине потребителя).
 В случае спора между продавцом и покупателем о причинах возникновения недостатков товара проводится экспертиза товара. В качестве эксперта могут быть выбраны любые лица, обладающие специальными познаниями по предмету проведения экспертизы, в том числе:

- частные экспертные организации;

- государственные экспертные учреждения.

В зависимости от установления или истечения гарантийного срока на товар обязанность проведения товароведческой экспертизы может быть возложена на продавца или потребителя.

Экспертиза проводится продавцом, если гарантийный срок на товар не истек (абз. 3 п. 5, абз. 2 п. 6 ст. 18 Закона). Потребитель вправе присутствовать при проведении экспертизы товара и в случае несогласия с ее результатами оспорить заключение такой экспертизы в судебном порядке. Если в результате экспертизы товара будет установлено, что его недостатки возникли вследствие обстоятельств, за которые не отвечает продавец (изготовитель), потребитель обязан возместить расходы на проведение экспертизы, а также связанные с ее проведением расходы на хранение и транспортировку товара (абз. 3 п. 5 ст. 18 Закона).
Экспертиза проводится потребителем, если:

- гарантийный срок на товар истек (п. 5 ст. 19 Закона);

- гарантийный срок на товар не был установлен (абз. 1 п. 6 ст. 18 Закона);
Результатом проведенной экспертизы является экспертное заключение, в котором эксперт ответит на поставленные перед ним вопросы. Перед экспертом могут быть поставлены следующие вопросы:

- имеет ли товар недостаток;

- какова причина возникновения недостатка товара;

- является ли недостаток существенным и др.
Поскольку экспертное заключение в последующем может использоваться в суде в качестве доказательств, необходимо, чтобы оно соответствовало требованиям, предъявляемым к заключениям, выдаваемым по результатам судебной экспертизы (ст. 25 Закона от 31.05.2001 № 73-ФЗ «О государственной судебно-экспертной деятельности в Российской Федерации»), и содержало 
- время и место производства экспертизы;

- основания производства экспертизы;

- сведения о лице, по поручению которого проводилась экспертиза;

- сведения об экспертном учреждении, об эксперте (Ф.И.О., образование, специальность, стаж работы, ученая степень и ученое звание, занимаемая должность), которым поручено производство экспертизы;

- вопросы, поставленные перед экспертом;

- объекты исследований, представленные эксперту для производства экспертизы;

- сведения о лицах, присутствовавших при производстве экспертизы;

- содержание и результаты исследований с указанием примененных методов;

- оценку результатов исследований, обоснование и формулировку выводов по поставленным вопросам.


В случае отказа продавца добровольно удовлетворить требования, указанные в претензии и обоснованные заключением эксперта, потребитель имеет право обратиться в суд с соответствующими исковыми требованиями. Потребитель также вправе предъявить в исковом заявлении требования о взыскании с продавца убытков в размере стоимости экспертизы (п. 2 ст. 13 Закона).

По вопросам получения консультаций в области защиты прав потребителей, помощи в составлении ПРЕТЕНЗИЙ и ИСКОВЫХ ЗАЯВЛЕНИЙ обращайтесь в 

КОНСУЛЬТАЦИОННЫЙ ЦЕНТР ДЛЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
г. Саранск, ул. Дальняя, д. 1А, каб. 241 (2 корпус),

тел. 8(8342) 24-62-68
e-mail: kczpp@list.ru
