ПАМЯТКА

СРОКИ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ  И УДОВЛЕТРОВРЕНИЯ ТРЕБОВАНИЙ

 В ОТНОШЕНИИ НЕДОСТАТКОВ ТОВАРА
Если Вы купили товар и обнаружили в нем недостаток, то нужно помнить, что требования, связанные с этими недостатками можно предъявить в течение определенного периода после покупки. Чтобы установить срок предъявления требований в отношении недостатков товара, нужно определить вид товара, установлен ли на него срок службы, гарантийный срок или срок годности, а также являются ли обнаруженные недостатки товара существенными. 

	          Срок службы — это период, в течение которого изготовитель (исполнитель) обязуется обеспечивать потребителю возможность использования товара (работы) по назначению и нести ответственность за существенные недостатки в нем.

         Срок годности — это период, по истечении которого товар (работа) считается непригодным для использования по назначению.

         Гарантийный срок — это период, в течение которого в случае обнаружения в товаре (работе) недостатка изготовитель (исполнитель), продавец обязаны удовлетворить установленные требования потребителя, в частности, об обмене товара или возврате уплаченных за него денег, безвозмездном устранении недостатков товара (работы).


Согласно ч. 4 ст. 15 Конституции Российской Федерации, абз. 1, 2 ст. 60 Договора между Российской Федерацией и Республикой Беларусь  «О создании Союзного государства», а также в соответствии с преамбулой Единых правил в области защиты прав потребителей, утвержденных Декретом Высшего Государственного Совета Союзного государства от 6.12.2024 года (далее также - Единые правила), с 6 декабря 2024 года Единые правила подлежат прямому применению на территории Российской Федерации, имея приоритет перед нормами действующего законодательства Российской Федерации, за исключением норм Конституции Российской Федерации.
Согласно ст.18 Закона РФ «О Защите прав потребителей» (далее – Закон) и ст. 19 Единых правил потребитель в случае обнаружения недостатков в товаре вправе:

- потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула) или замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены.

В соответствии со ст. 22 Единых правил требование о замене подлежит удовлетворению в течение 7 дней со дня его предъявления, а при необходимости дополнительной проверки качества – в течение 14 дней со дня предъявления указанного требования.

- потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом.
В соответствии со ст. 21 Единых правил срок ремонта не должен превышать 14 дней. По окончании ремонта следует взять документ о том, какой именно недостаток был устранен.

Если ремонт осуществляется более 14 дней, либо в товаре обнаружены существенные недостатки, то потребитель имеет право предъявить требование о замене товара либо возврате денег за него. Такое же право возникает у него и в том случае, если товар невозможно использовать в течение каждого года гарантийного срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков.

Обратите внимание! В случае, если во время устранения недостатков товара станет очевидным, что они не будут устранены в определенный соглашением сторон срок, стороны могут заключить соглашение о новом сроке устранения недостатков, товара. При этом отсутствие необходимых для устранения недостатков товара запасных частей (деталей, материалов), оборудования или подобные причины не являются основанием для заключения соглашения о таком новом сроке и не освобождают от ответственности за нарушение срока, определенного соглашением сторон первоначально.

- потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;
Согласно ст. 23 Единых правил требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, представителем, поставщиком, импортером) в течение 7 дней со дня предъявления соответствующего требования, а при необходимости проведения экспертизы - четырнадцати дней.
- отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. 
Согласно ст. 23 Единых правил требования потребителя о соразмерном уменьшении покупной цены товара, возмещении расходов на исправление недостатков товара потребителем или третьим лицом, возврате уплаченной за товар денежной суммы, а также требование о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие продажи товара ненадлежащего качества либо предоставления ненадлежащей информации о товаре, подлежат удовлетворению продавцом (изготовителем, представителем, поставщиком, импортером) в течение 7 дней со дня предъявления соответствующего требования, а при необходимости проведения экспертизы - четырнадцати дней.
Потребитель вправе предъявить требования к продавцу, связанные с недостатками товара, если они обнаружены в течение гарантийного срока или срока годности. В отношении товаров, на которые гарантийные сроки и сроки годности не установлены, потребитель вправе предъявить указанные требования, если недостатки обнаружены в разумный срок, но в пределах двух лет со дня передачи товара потребителю.

В случаях, когда гарантийный срок составляет менее двух лет и недостатки товара обнаружены потребителем по истечении гарантийного срока, но в пределах двух лет, потребитель также может предъявить требования указанные в статье 18 Закона, если докажет что недостатки товара возникли до его передачи потребителю или по причинам, возникшим до этого момента.
Обратите внимание! В отношении технически сложного товара (Перечень технически сложных товаров утвержден постановлением Правительства Российской Федерации от 10 ноября 2011 года № 924) в случае обнаружения в нем недостатков потребитель вправе предъявить требования о возврате денежных средств или обмене товара на аналогичный только в течение 15 дней с момента передачи товара.

По истечении этого срока указанные требования подлежат удовлетворению в одном из следующих случаев:

- обнаружение существенного недостатка товара; 

- нарушение установленных Законом сроков устранения недостатков товара; 

- невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков (п. 1 ст. 18 Закона).

	       Существенный недостаток товара - неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть устранен без несоразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения, или другие подобные недостатки.


В соответствии с п. 6 ст. 19 Закона и ст. 20 Единых правил, в случае если обнаружены существенные недостатки товара и прошло более двух лет со дня передачи товара, но срок службы товара не истек, потребитель также может потребовать от изготовителя, импортера либо уполномоченной организации (пункт 6 статьи 19 Закона о защите прав потребителей) безвозмездное устранение этих недостатков. В данном случае потребителю необходимо доказать, что существенные недостатки возникли до передачи ему товара или по причинам, возникшим до этого момента.

Указанное требование должно быть удовлетворено в течение двадцати дней со дня его предъявления потребителем.

Если этот срок нарушен или обнаруженный недостаток товара является неустранимым, то потребитель вправе потребовать от изготовителя, импортера либо уполномоченной организации замены товара на товар той же марки, возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом либо возврата уплаченной денежной суммы.

Сроки предъявления требований по недостаткам в комплектующих изделиях и составных частях товара с гарантийным сроком

В соответствии со ст. 19 Закона и ст. 20 Единых правил бывают случаи, когда кроме гарантийного срока на основной товар устанавливается также самостоятельный гарантийный срок на комплектующие изделия и составные части товара. Гарантийные сроки на комплектующие изделия и составные части исчисляются в том же порядке, что и гарантийный срок на основной товар. Гарантийные сроки на комплектующие изделия и составные части товара считаются равными гарантийному сроку на основное изделие, если иное не установлено договором.

Однако, если он меньшей продолжительности, чем на основное изделие, потребитель вправе предъявить требования по недостаткам комплектующего изделия и составной части товара при обнаружении их в течение гарантийного срока на основное изделие (если иное не предусмотрено договором).

Если же на комплектующее изделие установлен гарантийный срок большей продолжительности, чем на основной товар, требования по недостаткам товара можно предъявить, если недостатки комплектующего изделия обнаружены в течение гарантийного срока на него. Истечение гарантийного срока на основной товар в этом случае значения не имеет.
Порядок действий потребителя

Для удовлетворения любого из указанных выше требований необходимо обратиться к продавцу (изготовителю, импортеру) с письменной претензией, составленной в двух экземплярах, с четко сформулированными требованиями. К претензии прикладываются копии всех необходимых документов, например кассового чека, товарного чека, гарантийного талона и т.п.

Если спор не получилось урегулировать посредством направления претензии, потребитель имеет право обратиться в суд с исковым заявлением для защиты своих прав и законных интересов.

По вопросам получения консультаций в области защиты прав потребителей, помощи в составлении ПРЕТЕНЗИЙ и ИСКОВЫХ ЗАЯВЛЕНИЙ  обращайтесь в 

КОНСУЛЬТАЦИОННЫЙ ЦЕНТР ДЛЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
г. Саранск, ул. Дальняя, д. 1А, (2 корпус), каб. 241
тел. 8(8342) 24-62-68
e-mail: kczpp@list.ru
http://13.rospotrebnadzor.ru/center/konsultatc_centr_dlia_potrebit
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